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Bai viét nay nghién ciru cdc yéu té thé ché tac dong t6i qud trinh ra quyét dinh kinh doanh
nhu thé nao. Nhém tac gia da tién hanh phéng van sau 26 lanh dao va can b tin dung & Viét
Nam va My. Két qua nghién civu cho thdy cdc yéu to thé ché cé anh hudng Iom t6i tan sudt sir
dung hai phwong cach ra quyét dinh kinh doanh dya trén 1y tri (logic khdch quan) va diea trén
phén xét (cam nhéan chii quan). O cdc nwée phat trién, sw san c6 cia cdc co s6 die liéu lién quan
cuing mot hé thong ludt phap chudan muc givip can bg ngdn hang ra quyét dinh cho vay von dia
nhiéu trén 1y tri. Ngwoc lai, khi cdc yéu t6 thé ché cia kinh té thi triecong chwa day dii va phdt
trién, can bé ngdn hang budc phdi dwa nhiéu hon vao cam nhdn va phan xét cd nhan dé ra quyét
dinh cho vay. Trong diéu kién ndy, nhitng phdn xét va cam nhdn chii quan dwoc siv dung mot
cdach chii ddng trong qud trinh ra quyét dinh. Céc can bo ngan hang Viét Nam da sit dung hai
chién lwoc - kiém sodt va hoc tdp - dé giam thiéu nhitng sai sét tiv cam nhdn chii quan ciia minh.

Tir khéa: thé ché, quyét dinh cho vay, doanh nghiép vira va nho, Viét Nam

1. Giéi thiéu

Tir sau cong trinh ndi tiéng cua Simon (1957),
cac hoc gia vé quan 1y to chirc da thira nhan rang cac
nha quan ly c6 “ly tri trong gidi han” (“bounded
rational”), va qua trinh ra quyét dinh thuong khong
hoan toan dua trén ly tri (e.g., Keh, Foo, and Lim,
2002; Nonaka & Takeuchi, 2011; Sarasvathy, 2004;
2001). Mot loat nhitng phuong cach ra quyét dinh
khac duoc dé cap tdi trong cac nghién ctru, bao gdm
cam nhan hién thuc (sense making) (Weick, 1979),
xay dung muc ti€u (goal construction) (March,
1982), va cam nhan va phan xét (heuristic and bias)
(Tversky and Kahneman, 1974). Midc du cac
phuong cach nay déu co quan hé véi nhau, cam
nhan va phan xét (hay moé hinh phéan xét) duogc coi
1a mot mo hinh bd sung truc tiép, va do6i khi con
thay thé, cho cac mo hinh quyét dinh dwa trén 1y tri.
Tuy vy, nhitng nghién ctru vé chi dé nay méi chi
quan tdm t6i cac nhan t6 & cap d6 ca nhan va t6 chirc

ma chwa dé cép toi tac dong clia moi trudng thé ché.
Trong cac nghién cuu nay, viéc su dung phuong
cach ra quyét dinh nao duoc coi 1a lya chon cua ca
nhan hodc t6 chirc voi gia dinh 1a thé ché kinh té thi
truong di hoan toan ddy du (Nonaka & Takeuchi,
2011). Moi nguoi ra quyét dinh dya trén phan xét va
cam nhan mot cach vo thirc va khong nhan thtic 1o
rang vé nhimng sai s6t gan lién v6i md hinh ra quyét
dinh cua minh.

Nhirng két luan trén cé thé khong phu hop trong
diéu kién thé ché kinh té thi truong phat trién chwa
day du, moi truong thé ché chua on dinh, ciing nhu
khi cac co s dir lidu con thiéu va khong dang tin
cdy. Cho t6i nay, co rét it nghién ctru di siu vao tac
dong cua thé ché t6i qua trinh ra quyét dinh. Ludn
diém chinh ciia ching t6i trong d¢ tai nay 1a sy phat
trién ctia thé ché kinh té thi truong s& cho phép cac
nha quan 1y sir dung mo hinh ra quyét dinh dua trén
Iy tri thong qua viéc tao cac kénh thong tin dai
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ching va dam bao mot moi truong thé ché 6n dinh.
Khi thiéu nhitng diéu kién thé ché nhu vay, cic nha
quan 1y s& chii dong va budc phai sir dung nhiéu hon
cam nhan va phan xét cia minh. Nhirng nhén tb nao
lién quan t6i viée ra quyét dinh dya trén phan xét?
Khi chii dong ra quyét dinh dua trén phan xét, cac
nha quan 1y da lam gi dé giam thiéu sai s6t chu
quan? Tra 161 nhiing cau hdi nay cé y nghia quan
trong trong viéc hiéu vi sao moi nguoi s dung mo
hinh ra quyét dinh dua trén phéan xét, va ho st dung
nhu thé nao? Néu nhu qué trinh ra quyét dinh (va
phong cach quan Iy n6i chung) chi chiu tac dong ctua
van hoa qudc gia va ca tinh/qua trinh nhan thirc c4
nhan nhu cac nghién ciru trude timg dé cap (Hofst-
ede and Bond, 1988; Keh, Foo, and Lim, 2002;
Sarasvathy, 2004; 2001), thi hiu nhu khong c6 hy
vong thay d6i cac phong cach d6. Nguoc lai, néu
qua trinh ra quyét dinh d6 con phu thudc vao cac
yéu to thé ché thi viéc phat trién/cai cach cac yéu t6
thé ché sé tao ra su thay d6i 16n trong phong cach ra
quyét dinh. Su lua chon ca nhan c6 thé chiu anh
hudng 16m boi cac gia tri van hda, nhung do ciing co
thé 1a co ché thich ung can thiét dé ton tai v6i mot
moi truong thé ché nhat dinh. Hiéu dugc van dé nay
s& cho phép chung ta tim ra nhitng chién luoc
chuyén giao cong nghé quan 1y hiéu qua giita cac
qudc gia.

Dé tai nay sir dung phuwong phap nghién ctru dinh
tinh thong qua viéc phong van cac can bd ngan hang
M§ va Viét Nam dé kham pha tac dong cia cac yéu
td thé ché toi viéc lwa chon phwong cach ra quyét
dinh dua trén 1y tri hay dua trén phan xét, ciing nhu
cac giai phap dé giam thiéu sai sét chu quan khi sir
dung phuong cach dua trén phan xét. My va Viét
Nam dai dién cho hai cyc phat trién cua thé ché kinh
té thi truong, va vi vy gitp chung t6i so sanh tac
dong cua thé ché duoc 16 nét. Nhom nghién ctru
cling chon khung canh cho vay doanh nghiép vira va
nho (DNVVN) dé nghién ctru vi qué trinh nay ludn
c¢6 su két hop giita phuong cach dua trén 1y tri va
phan xét (Binks and Ennew, 1998; Berger and
Udell, 1995; Frame et al., 2001; Le and Nguyen,
2009).

2. Co 56 1y thuyét

2.1. Riii ro, Bit dinh, va Vai tro ciia Thé ché

Céc 1y thuyét kinh té co ban ciing nhu nhiing
nghién ctru vé quén tri kinh doanh ¢ cac nudc cod
nén kinh t€ chuyén doi thuong khong phan biét gitta

rtii ro va bat dinh (Child and Tse, 2001; Guseva and
Rona-Tas, 2001; O’Connor, 2000; Sturrud-Barnes,
Reed, and Jessup, 2010). Luédn diém chung la cac
nha quan 1y ludn c6 thé chuyén héa tinh bat dinh
thanh nhitng rii ro ¢6 thé tinh toan duge trén co so
xac dinh cac kha ning, va bo qua su khac biét vé thé
ché giita cac quc gia.

Trong cong trinh ndi tiéng cua Knight (1957), rii
ro 14 kha ning (xac suat) khach quan xay ra mot su
kién twong lai, va cac nha ra quyét dinh c6 thé tinh
toan mot cach khach quan kha nang nay, dua trén
tan suat xuat hién sy kién trong qua khtr. Nguoc lai,
tinh bat dinh 1 tinh huéng ma chung ta khong thé
tinh toan dugc xac suit xay ra su kién (Langlois and
Cosgel, 1993). “[Khi] khong c6 bdt cit mét co s¢
chdc chdn nao dé xac dinh” (Knight, 1957: 225) va
phan loai cac nhom twong dong, mot nha quan ly
danh phai “udc 1€”. Rui ro va bat dinh khac nhau &
hai khia canh chinh: 1) kha ning phan nhom va sap
xép thanh timg nhom cé do twong dong cao; va 2)
kha ning tinh toan dugc xac suat khach quan ctia sy
kién (Guseva and Rona-Tas, 2001; Langlois and
Cosgel, 1993). Vi vay, c6 thé dy doan rui ro t6t hon
nhiéu so véi bat dinh.

Dé chuyén hoa tinh bat dinh thanh rii ro can cé
ba diéu kién. Tha nhét, can phai ¢6 mdt mic tuong
ddng nhéat dinh giita cac tinh hudng (dé gitp phan
loai). Trong viéc cho DNVVN vay von, diéu nay co
nghia 12 nhitng doanh nghiép vay von trudc day can
dugc phan nhom dé dwa vao d6 danh gia nhiing
doanh nghiép méi ndp ho so vay. Su thanh cong/that
bai ciia cac mon vay va hanh vi ciia doanh nghiép
vay trong qua khtr s& duoc st dung nhu céac chi sb
dé dy doan cac hanh vi twong lai ctia doanh nghiép
moi vay. Diéu nay doi hoi phai ¢ d6 chuan hoa cao
trong dic diém/hanh vi doanh nghiép vay vén, va
phai c¢6 co so thu thap, tong hop, va kiém dinh cac
dir liéu tin dung. Thir hai, cin c6 duoc sy 6n dinh
nhit dinh qua thoi gian, hay mot méi trudng thé ché
khong qua bién dong. Pidu nay ¢ nghia 1a nhiing
dic diém/hanh vi cia doanh nghiép vay von trong
qua khir s& khong qua khac véi dac diém/hanh vi
ctia ho trong hién tai va twong lai. Thir ba, can c6
mot sb quan sat twong déi 16n trong qua khir (sb
luong cac hd so trong qua khir da 16n) dé dam bao
d6 tin cdy khi tinh toan cac xac suat hay kha ning.

Hai diéu kién dau tién co thé c6 duoc nho mot
moi truong thé ché phu hop. Vi du, & hau hét cac
nude phat trién, cic ngan hang thuong mai cé thé
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dua vao cac ngén hang khac, cac td chirc kiém toan,
hay cac t6 chtrc chinh phu dé thu thap, kiém dinh va
chuan hoa thong tin vé khach hang cua minh. Mot
s6 lwong 16n cac DNVVN vay von s& cho phép céac
ngan hang tinh toan xac sudt vé hanh vi ctia khach
hang mot cach twong ddi chinh xé4c. Trong diéu kién
do, ngan hang co thé tinh toan rui ro; sau d6 ho co
thé didu chinh 13i suat tuy theo mtrc do rii ro cao
hay thap. Trong diéu kién c6 thé chuyén héa tinh bat
dinh thanh rui ro, ngan hang hoan toan c6 thé dua
nhiéu vao quy trinh ra quyét dinh dya trén Iy tri.

Tuy nhién, mot méi trudng thé ché nhu vay chua
hoan toan van hanh tét & nhiéu nude cd nén kinh té
chuyén d6i, bao gém ca Viét Nam. Ngan hang ¢
nhitng nude nay rit kho co thé chuyén tinh bat dinh
thanh rai ro (O’Connor, 2000; Nguyen, Le, and
Freeman, 2006; Le and Nguyen, 2009). Trong diéu
kién d6, nhiing giai phap trong sach vo va cac nha
tu van phuong Tiy vé cong cu quan tri rii ro dwa
trén 1y tri chi c6 tac dung khiém tén.

Doanh nghiép tu nhan vira va nho con 1a loai hinh
tuong d6i méi & cac nudc dang chuyén doi (& Viét
Nam tir dau nhitng nam 1990 t6i nay), va viéc ngan
hang cho ho vay v6n con méi hon. Vi vdy, cic yéu
cau vé i) su on dinh, ii) tinh tuwong déng; and iii) co
s& dir lidu 16n vé cac khoan vay trong quéa khir van
kho dat dugc. Thé nhung ngan hang & nhitng nudc
nay van can phai ra quyét dinh cho doanh nghiép
vay von. Ho da quyét dinh nhu thé nao? Ching t6i
nghién ciru 1y thuyét vé ra quyét dinh dua trén phan
xét dé 1y giai cho cau hoi nay.

2.2. Phdn xét va cim nhin trong vigc ra quyét
dinh

K& tir sau cong trinh ndi tiéng caa Simon (1957),
cac hoc gia quan 1y déu thira nhan 1a cac nha quan
Iy co “Iy tri trong gi¢i han”, va vi vdy, cac quyét
dinh quan 1y thuong khong thé hoan toan “dua trén
ly tri”. Nhing 1y do thuc té dé khong ap dung mo
hinh ra quyét dinh hoan toan dua trén 1y tri bao
gém: 1) mé hinh nay kha t6n kém (Simon, 1979); 2)
cac ca nhan co sy khac biét trong qua trinh tu duy
(Keh, Foo, and Lim, 2002); 3) gioi han xu ly thong
tin clia ngudi ra quyét dinh (Schwenk, 1996); 4)
khac biét vé chuan muc gia tri va nguén luc cua
nguoi ra quyét dinh (Sarasvathy, 2004; 2001).

Mot loat nhitng md hinh ra quyét dinh khac da
duoc nghién ctru, nhu “cadm nhan hi¢n thuc” (sense
making) (Weick, 1995), xay dung muc ti€u (March,

1982), va phan xét va cam nhan (Tversky and Kah-
neman, 1974). Phan xét va cam nhan la nhitng quy
tac cam nhan, quy trinh suy luan, va danh gia cha
quan cua con ngudi trong viéc ra quyét dinh. Mic
du c6 lién quan toi “cam nhan hién thyc” (Weick,
1979) va su khong 10 rang trong muc tiéu (March,
1982), phan xét va cam nhéan bd sung tryc tiép hoac
tham chithay thé cho quy trinh ra quyét dinh hoan
toan dya trén 1y tri. Trong bai viét nay, thuat ngir
danh gia chu quan dugc sir dung tuong dong véi
phén xét va cam nhén chi quan.

Cac hoc gia Tversky va Kahneman (1974) da dua
ra mot s6 dang hinh cam nhén va phan xét chi quan
ma moi nguoi thuong dung khi ra quyét dinh, nhat 1a
khi phai d6i mit v6i sy bat dinh. Nhitng dang hinh
d6 dugc xép loai thanh tinh dai dién, su san co, diéu
chinh va co s¢ so sanh. Nhiing dang hinh phu hop
nhit v&i nghién ctru nay duoc trinh bay ¢ Bang 1.

Ly thuyét vé cam nhan va phan xét khi ra quyét
dinh di c6 dugc bang ching ung ho tir nghién ctru
thuc nghiém (Keh et al., 2002; Simon, Houghton,
Aquino, 2000). Moi nguoi déu st dung cam nhén va
phan xét (Tversky and Kahneman, 1974), song mirc
d6 str dung cam nhan va phan xét (hodc 1y tri) thi rat
khac nhau giira cac ca nhan.

Céc nha nghién ctru vé t6 chirc da quan tim téi
cac nhan t6 anh huong tdi phuong cach ra quyét
dinh (i.e., dya nhiéu trén 1y tri hay cam nhan/phan
xét). Nhitng nghién ciru vé khuynh huéng doanh
nhan da chu y téi sy khac biét trong quy trinh tu duy
cua ca nhan (Keh et al., 2002; Simon et al., 2000;
Sarasvathy, 2001; 2004; Storrud-Barnes et al.,
2010). Nhitng nghién ciru nay cho thiy cic doanh
nhan thuong st dung cam nhan/phan xét nhidu hon
nhitng nguoi thong thuong khi ra quyét dinh. Tuy
nhién, trong cac td chirc 16n hon, su khac biét ca
nhan d6 c6 thé bi gidi han boi hé théng chinh sach
va van hoéa td chuc. Vi du, McNamara va Bromiley
(1997) nghién cuu quy trinh cac can by ngan hang
danh gia rui ro tin dung thuong mai, va két qua
nghién ctru cho thay cac nhén t6 vé quy trinh tu duy
c4 nhan d3 b 14n 4t boi cac nhan td td chue. Tir goc
d6 van hoa, Hofstede va Bond (1988) cho ring
nguoi phuong Tay duy 1y hon va quan tim nhiéu
hon toi sy thue khach quan. Ngudi chau A thi quan
tam hon tdi cac chuin muc dirc hanh, va suy nghi
ctia ho 6 tinh tong hop hon. Piéu ndy goi mé mot
didu 13 ngudi phuong Tdy c6 thé st dung cam
nhan/phan xét it hon nguoi chau A. Theo hiéu biét
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Bang 1: Mb ta mét s6 dang caim nhan va phan xét chii quan

(dua theo Tversky

va Kahneman’s, 1974)

thuoc nhom B 1a rit cao

Loai hinh MO ta Vi du trong cho vay vén ngan hang
Tinh dai dién Néu ddi trong A tuong trong tufNéu mot doanh nghiép c6 nhiéu diém twong ty voi nhom vay
voi B thi kha nang doi tugng A [von thanh cong, thi nhi€u kha nang cho doanh nghi¢p nay vay

von s€ thanh cong.

Khong nhay cam véi xac
suat thuc trong tong thé
cia két qua trude day

Moi nguoi chi quan tam toi sy
trong dong trong nhoém nho ma
[khong tinh tdi tong thé 16n hon.

Ngan hang khong tinh t6i chi s co s& ctia doanh nghiép vay
thanh cong trong tong sb doanh nghiép. (vi du: Doanh nghiép
A c6 diém tuong tur véi cac DN thanh cong trude ddy nén moi
ngudi nghi rang ty 18 thanh cong khi cho A vay 1a 16n. Song
néu ty 16 thanh cong trude dy chi 13 20% thi thuce té x4c sudt
thanh cong cia A cling chi la 20%)

Khong nhay cam vé quy

> Moi nguoi bd qua nguyén 1y la
mo mau A

mau cang nho thi sai s0 so voi
tong thé cang lon

Can bo dua ra két luan vé ning luc vay von ciia doanh nghiép
dua trén kinh nghiém ban than hodc y kién cua mot s6 nguoi
(mau nhod)

cua viéc tim kiém cac tinh

Moi nguoi bd qua nguyén ly la
[két qua cua mot déi tuong dao  (CB tin dung dat trong s rét cao cho DN ¢6 két qua hoat dong
Hiéu nhim vé hdi quy  |dong xung quanh diém trung  |gén ddy ma quén rang két qua nay Ién xudng xung quanh
tuong quan binh diém trung binh
Cam nhan va dinh kién do viéc
S i e c6 thé tim dugc hodc hiéu qua [CB ngan hang danh gia nang luc ctiia doanh nghiép dua nhiéu
U san co

vao nhitng diéu ma ho ¢6 thé biét/nhd vé DN do hodc vao dir

hudng

liéu ma ho co thé d& dang tim kiém vé& doanh nghiép

ciia chiing toi, méi c6 rat it cong trinh truc tiép
nghién ctru tic dong cua van hoda tdi viéc st dung
cam nhan/phan xét (trong thé so sanh vai 1y tri) khi
ra quyét dinh.

Nhirng nghién ctru vé tac dong cua cac nhan té
thé ché toi quy trinh tu duy cua con ngudi cling rat
it 0i. Dya trén sy phan biét ctia Knight vé tinh bat
dinh va rui ro, chiing ta c6 thé suy luan Ia sy phat
trién cua thé ché kinh té thi truong s€ tao diéu kién
cho cach tiép can duya trén 1y tri thong qua viéc tao
co ché phat trién dit liéu dé giup cho viée tinh toan
rii ro. Viée thiéu co ché hiéu qua nham thu thap,
chuan hoa, va cung cap thong tin s& 1am han ché su
lwa chon cua ¢4 nhan va t6 chuc khi ra quyét dinh.
Trong diéu kién do, moi nguoi phai st dung cam
nhéan/phan xét mot cach chu dong vi ho co qua it lya
chon. Piéu nay trai véi ludn diém thong thuong
trong cac nghién ctru trudc day la viéc st dung cam
nhén/phan xét thuong 1a vo thic (Keh et al., 2002;
Tversky and Kahneman, 1974).

2.3 Cho cic doanh nghigp nhé va vira vay von

Cac ngan hang thuong gap phai nhitng rti ro cao
khi cho cic DNVVN vay von (e.g., Blackwell and
Winter, 2000; Le and Nguyen, 2009). DPé han ché
nhitng van dé nay, cac ngan hang sir dung cach cho
cac DNVVN vay von khac véi cach cho cac doanh

nghiép 16n vay. Mot sé cac nha nghién ctru (vi du.,
Jankowicz and Hisrich, 1987) da dua ra cac loai tiéu
chi ngan hang sir dung khi quyét dinh cung cap tin
dung cho cac DNVVN — @6 1a ‘cho vay dua vao 5
C’: Character (dac tinh), Capacity (kha nang), Cap-
ital (von), Collateral (tai san dam bao), and Condi-
tions (cac diéu kién). Kha ning tai chinh, tai san
dam bao va kha nang sinh 101 ctia doanh nghiép c6
thé danh gia dugc mot cach khach quan hon. Hai C
dau tién 1a Character (dic diém), va Capacity (ning
luc) phi thuge nhiéu vao nhitng phan xét truc quan
clia ca nhan mdi can bo tin dung. Cac nha nghién
ctru ciing da dua ra mot s cac ky thuat cac ngan
hang thuong str dung khi cho DNVVN vay. Nhiing
k¥ thuat nay bao gdm cho vay c6 tai san dam bao,
phat trién cac quan hé lau dai voi nguoi vay, cho
diém tin dung va dinh gia dya trén co s& mc i ro.

Mic du vay, cac nghién ctru hién hanh van chua
nghién ctru mot cach day di cac didu kién nham sir
dung hiéu qua cac qua trinh ra quyét dinh dwa vao
Iy tri hay dwa vao cam nhan phan xét. Diéu nay thyc
su 1a modt han ché 16n khi chung ta nghién ctru cac
van d& trong bdi canh cac nén kinh t& chuyén doi
nhu Viét Nam. O cac nude ¢6 nén kinh té chuyén
dbi, cac ngan hang d6i mat voi sy béat dinh 16n hon,
mot phan 1a do méi truong kinh doanh méi mé va
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bién dong hon, thiéu su giam sat vé mat thé ché, va
nén kinh t& phat trién tr mot co s twong ddi thap.
V& nguyén tic cac ngan hang 1a nhimg nguoi nim
rtii ro it nhit va 1a nhitng noi c6 khuynh huéng ra
quyét dinh dwa nhiéu vao 1y tri, song ho van c6 thé
khong thé “Iy tri’ nhu ho thyc sy mong mudn trong
bdi canh thiéu ving cac thé ché thi trudng phat trién.
Chung toi s& nghién ctru van dé nay & cac phan tiép
theo cua bai bao.

3. Khai quat vé hé théng ngin hang va cac
DNVVN ¢ Viét Nam va My

3.1. My

Trong vong 30 nam vura qua, mdi truong kinh
doanh trong linh vuc ngan hang & My da co6 su thay
d6i dang ké. Cac luat 1¢ ctia chinh phu da thay doi &
ca mirc bang va lién bang, va két qua 1a cac ngan
hang di cung c¢b va to chic lai cach thirc cung cap
dich vu cia minh. S6 cac ngan hang di giam dang
ké (Petersen va Rajan, 2002), cong nghé tir hinh
thirc ATM dén Internet da thic day su ra doi cach
thirc cung cép dich vu tai chinh méi, bao gém ca
dich vu cho cac DNVVN vay. Tuy nhién, céac
DNVVN vin phu thudc vao ngan hang khi ¢6 nhu
cau vé von ma it tiép can thi truong von cong cong.

Trong qua khir & My, hoat dong cho vay cac
DNVVN chi yéu do cac ngan hang tuong doi nho
dia phuong thyuc hién. Khi ra cic quyét dinh cho
vay, cic ngan hang nay thuong dua vao cac mdi
quan hé (Berger va Udell, 2002). Do c6 sy co cu
laihé thong ngan hang, sé ngan hang nho giam di.
Ngay nay, s ngan hang ciia My vao khoang 8,350,
giam dang ké tir con s6 14,146 ngan hang vao nim
1934. Cac ngan hang 16n hon di bit du cho cac
DNVVN vay. Cac ngan hang nay thuong st dung
cong nghé va phuong tién khong bi chi phdi boi tinh
cam con ngudi dé danh gia kha ning tra ng cta cac
DNVVN. Hinh thtc cho diém tin dung théng qua
cac to chire tin dung san c6 va dugc thuc hién & mot
trung tdm xa DNVVN da c6 vai tro 16n dén quyét
dinh cho vay.

O My, viéc ap dung hinh thirc cho diém tin dung
1a kha thi vi da c6 mot hé thong hd trg cho diém tin
dung phét trién. Hé thdng cho diém tin dung nay
dugc xdy duyng vao nhiing nam 1950, tao nén
tang/co s¢ cho viéc danh gia kha nang tra no cua
nguoi vay. Nam 1965 danh dau bude tién ndi bat sy
phat trién cta hé thong bao cdo tin dung khi ma
cong ty dir liéu tin dung (CDC)- cong ty nay su

dung mot khéi luong 16n thong tin do mot vai ngan
hang California cung cép - da thanh 1ap cuc tin dung
dua vao may tinh hoat dong & pham vi toan lién
bang dau tién (Guseva and Rona-Tas, 2001). Hién
nay, & My c6 ba hé thong luu trit di liéu lich sir tin
dung c6 dia ban hoat dong rong khép ca nudc do la:
Experian, Trans Union, and Equifax. Md&i mot hé
théng luu gitr nay chira khoang 190 triéu file tin
dung. Hang thang, hai triéu mau dir liéu duoc nhap
vao cac hé théng, va khoang 1 tri€u bao cao tin dung
duoc st dung hang nam & My (Association Credit
Bureau, Inc. 2001).

Toém lai, véi khuynh huéng cing cb va phat trién
hé thdng bao cdo tin dung gin déy, cung véi su phat
trién ciia cac phuong phap thong ké cho diém tin
dung, viéc ngan hang cho cac DNVVN vay vbn &
MY it dga vao quan hé xa hi hon. Mac du mbi quan
hé giita nguoi di vay voi cac ngén hang van hét sirc
quan trong (Berger va Udell, 2002), cac quyét dinh
tin dung dua trén co s& phan xét va quan hé ca nhan
ngay cang bi yéu thé so véi cach thirc ra quyét dinh
tin dung dua trén ly tri. My 1a moi truong 1y tudng
dé cac ngan hang co thé ap dung qua trinh gia quyét
dinh tin dung dua vao 1y tri.

3.2. Viét Nam

Hé¢ thong ngan hang cua Viét Nam van con & giai
doan non tré. Trudc chinh sach “Doi méi” (1986),
hé thong ngan hang Viét Nam 1a h¢ théng ngan hang
mot cap, ké hoach hoa tap trung va cha yéu cho cac
doanh nghi¢p thudc s¢ hitu nha nudc vay. Trong
vong hon hai muoi nim qua, hé théng ngin hang
Viét Nam da c6 sy thay doi dang ké va trg thanh mot
linh vuc tai chinh da ndng va mang tinh thi truong
hon, v6i sy tham gia clia nhiéu thanh phan kinh té.
Hé thdng ngan hang van chiu sy chi phdi ctia 6 ngan
hang thuong mai nha nudc (hai trong sd cic ngan
hang nay di c6 phan héa mot phan vao thang Tu
nam 2011). Cac ngan hang nay chiém khoang 50%
thi truong tin dung nam 2010. Ngoai cac ngan hang
trén con ¢6 37 ngan hang thuong mai ¢ phan va 05
ngan hang 100% vbn nudc ngoai (nguon: Ngdn
hang Nha nuoc Viét Nam).

Ciing gidng nhu & cac nén kinh t& chuyén dbi
khéc, cac ngan hang ¢ Viét Nam c6 mdt lich str cho
vay thuong mai kha ngin ngui. Cac ngin hang
thuong mai nha nudc thng tri linh vuc ngan hang,
nhung lai hoat dong khong hoan toan theo co ché thi
truong. Trong khi d6, cac ngan hang thuong mai co
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phan hau hét méi thanh lap va c6 thoi gian hoat
dong it hon 15 nam. Véi tu cach 13 to chirc quan tri
hé théng, nhung Ngan hang Nha nudce Viét Nam van
chua c6 kha niang giam sat va cung cap thong tin
cho cac ngan hang thuong mai. Mot nghién ctru cta
World Bank (WB, 2003) di chi ra rang Ngan hang
Nha nuée Viét Nam khong c6 mot hé théng béo cao
duoc thiét ké tot, Ngan hang Nha nudc ciing khong
c¢6 kha ning cung cap cac thong tin cap nhat va tin
cay. Tinh hinh nay dén nay van chua duoc cai thién
dang ké mic dau hon mudi nam da troi qua.

Trong hé théng ngan hang Viét Nam, cac ngan
hang thwong mai nha nudc c6 ty 1é ng xau cao. Vao
thang 12 nam 2003, bén ngan hang thuong mai nha
nude cd 23 nghin ty dong ng xau (twong dwong 1,5
ty d6 la My), gap doi sd von cua cac ngin hang;
chiém 15% téng du ng tin dung cua nén kinh té, va
tuong duong 5% gia tri GDP cua Viét Nam (IMF,
2003). Sau 10 ndm, no x4u cua toan b hé théng
tinh dén thang Hai nim 2012 (theo Ngan hang Nha
nudc Viét Nam) 1a hon 85 nghin ty dong (hon 4 ty
d6 la My), bang 3,4% tong von vay vao thang Muoi
nam 2011, tang tr mic 2.2% cua nam 2010.
Khoéang 50% cac khoan ng xau nay 1a khong ¢ kha
ning doi dugc (VnnNews.net). Mirc ng x4u nay da
han ché kha ning va sy sin sang cung cip cac khoan
tin dung méi cho cac doanh nghiép thudc khu vuc
kinh té ngoai qudc doanh cia cac ngan hang thuong
mai.

Nguyén nhén cua nhitng van dé nay véan 1a sy
thiéu minh bach cling nhu thiéu céc dix liéu trong hé
thong tai chinh. Trong khi Trung tdm Thong tin tin
dung (CIC) di dugc thanh lap dé thu thap, kiém
chimg va chuén héa thong tin, cac ngan hang Viét
Nam van cuc ky than trong trong viéc cung cap
cling nhu 14y cac théng tin tr Trung tim nay
(Nguyen, Le, and Freeman, 2006). Cac ngan hang lo
ling rang viéc cung cip thong tin tai chinh s& dan
dén viéc cac ddi thu canh tranh s& cb ging 16i kéo
cac khach hang tdt ciia minh. Trong diéu kién thiéu
cac thong tin dugc chuan hoa ciing nhu han ché
trong chia sé thong tin, cac ngén hang khong hy
vong c6 thé tinh toan rai ro mot cach chinh xac khi
cho cac doanh nghiép ngoai qudc doanh vay. Thach
thirc nay cang dugc nhan Ién béi ty 1€ thanh l1ap va
ty 18 thit bai cao cung v6i su yéu kém cua hoat dong
quan tri trong cac doanh nghi¢p tu nhén trong
nhitng ndm gan day (Nguyen et al., 2006).

Tinh hinh cta Viét Nam khong cé 1gi cho viéc

tinh toan rui ro trong hoat dong cho vay cac
DNVVN. Piéu nay khong chi vi cac ngan hang Viét
Nam c¢6 qua it kinh nghiém trong hoat dong cho vay
thwong mai, ma con vi thiéu su hop tac giita cac
ngan hang da can tré viéc hinh thanh cac t6 chirc
can thiét dé chuyén héa sy bat dinh thanh rii ro.
Thém vao do, su khong on dinh cua cac chinh sach
kinh té 1am cho viéc dy doan tuong lai dwa vao cac
quan sat qua khir khong con dang tin cdy. Thé ma
day lai 1 co so ciia mé hinh ra quyét dinh cho vay
dua vao ly tri cua cac ngan hang.

4. Phwong phap nghién ctru

4.1. Thiét ké nghién ciru

Chung t6i lga chon nghién ctru hoat dong ngan
hang cho DNVVN vay vén béi vi cac quyét dinh
cho vay thuong lién quan dén ca viéc tinh toan logic
va cac phan quyét mang tinh ca nhan (Frame va cac
cong sy, 2001; L.T.B.Ngoc va N.V.Théng, 2009;
Petersen va Rajan, 1994). Diéu nay gitip chung toi
xac dinh dugc anh huong cua cac nhan t6 thé ché
dén khuynh huéng cua mot nguoi trong viée sir
dung cach tiép can 1y tri hay phan xét c4 nhan.
Chung t6i ciing chon hai thai cuc phat trién thé ché
cho nghién ctru nay; Viét Nam va My dai dién cho
murc phat trién rat thap va rat cao cua thé ché.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh (cu thé la
phong van) 14 cach tiép can phu hop nhét cho nhiing
du an nghién ctru kham pha nhu loai nghién ctu
nay. Trudc hét, chu dé (viéc sir dung md hinh 1y tri
hay cac mo6 hinh dya trén cam nhén/phan xét trong
hoat dong cho vay ciia ngin hang d6i voi cac
DNVVN) va mot trong hai qudc gia (Viét Nam)
chua dugc nghién ctru nhiéu. Tht hai, chung t6i
mubn thu thap cac thong tin phong phu vé quy trinh
ra quyét dinh va hiéu rd hon cac phuong phap tiép
can ly tri hodc phuong phap cam nhan/phan xét
thuong dugc sir dung ¢ dau, theo cach nao va ¢ muc
dd nao. Theo Tversky and Kahneman (1974), moi
ngudi c6 thé sir dung phuwong phap cam nhin/phan
xét mot cach vo thuc, vi vay, phuong phap phong
van sau cho phép chung t6i theo sat dugc ludng suy
nghi cta nguoi duoc phong van, va ciing gitp chiung
t6i dua ra nhimg cau hoi phu hop dé 1am sang to kha
ning st dung nhitng k¥ thuat an.

4.2. Méu phéng vin

Pbi tugng phong van 1a cac can bo tin dung va
cac nha quan ly phu hop (truéng phong hodc vi tri
cao hon) cua cac ngan hang hién dang hoat dong &
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Viét Nam va My, va hién dang cho caic DNVVN
ngoai qudc doanh vay. Cac can bo tin dung va quan
Iy nay tryc tiép tham gia hoat dong cho vay ddi véi
cac DNVVN. Chung t6i truc tiép tiép xtic véi cac
nha quan 1y cia cac ngan hang (phan 16n la cac
truong phong tin dung hodc trudng cac chi nhanh),
gi6i thiu tom tat véi ho ban chit ciia nghién ciru
nay, va xin phép duoc phong van nhitng ca nhin
tryc tiép tham gia vao hoat dong cho cac DNVVN
vay. Tét ca cic nha quan ly ching t6i tiép can déu
ddng y tham gia phong van va /hodc sip xép cac
cudc phong van vai cac can bo ngan hang phu hop.
Cac cudc phong van duge thuc hién trong khoang
thoi gian tir thang 12 nim 2006 dén thang 6 nim
2007. O Viét Nam, mau cta ching t6i bao gom 8
can b tin dung va 7 can by quan ly ctia 8 ngan
hang. Tét ca cac can bod nay lam viéc tai cac hoi so
chinh hodc cac chi nhanh dong trén dia ban thanh
phd Ha Nbi va thanh phé H6 Chi Minh. Mau phong
van & My cua chung t6i bao gom 10 can bo ngan
hang lam viéc tai 7 ngén hang ¢ cac khu vuc Colfax,
Spokane, va Pullman ¢ bang Washington. Bang 2
cung cap khai quat nhimng thong tin vé dic diém cia
nguoi duoc phong van trong miu nghién ciru cia
chung toi.

Ngoai viéc phong van cic can bd ngin hang
thuong mai, dé hiéu 15 hon vé cic chinh sach va
dich vu san c6 dbi voi cac ngan hang cua chinh phu,
ching t6i da thyc hién phong van cac can bd cap cao
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (SBV), mot can
bd cua Trung tam Thong tin Tin dung (CIC), va mét
can bd cua Trung tam Dao tao Ngan hang ¢ Viét
Nam. O My, ching t6i gip cac can bd ciia bo phan
quan 1y cac doanh nghiép nho cap quan cia MJ.
Céc cudc phong van nay da giup chung toi hiéu rd
hon céc phét hién tir cac cudc phong van voi cac can
bd ngan hang.

4.3. Thu thdp dir liéu

Céc cudc phong van duge thuc hién dudi hinh
thirc phong van ban ciu tric (semi-structured inter-
view). Phan thir nhét cia ndi dung phong vén 1a cac
cau hoi gdbm céc cau lién quan dén cac thong tin lich
sir cho vay dbi voi cac DNVVN ngoai qubc doanh
clia cac ngan hang. Phan tht hai tip trung vao cac
phuong phap cu thé ngan hang dp dung dé thu thap
va phan tich thong tin dé ra cac quyét dinh cho vay.
Phan tht ba tip trung vao viéc tuong tic vdi cic
DNVVN va giam sat cac khoan vay cia ngan hang.
Céc cudc phong van da gitip chung toi hiéu duoc

nhiing thach thirc ma cac ngan hang dang gap phai
trong qua trinh cho vay va dua ra cac vi du cu thé vé
cach ngan hang vuot qua cac thach thiic. Thong qua
qua trinh phong vén, chiing t6i dua nhitng ¥ tudng
va phat hién méi tir cac cudc phong van trude vao
cac cudc phong van tiép sau va cudi ciing tat ca cac
y tudng va phat hién médi dugc ching t6i st dung
cho viéc phan tich dir li€u. Chung t6i dung hoat
dong phong van & mdi qubc gia khi khong con khai
niém hay y tuong moi phat sinh thém. Diéu nay
gitip ching t6i tu tin rang cic hanh vi ciia miu
nghién ctru dd duogc giai thich gan nhu day du.

Hai tac gia thanh thao hai ngén ngir (ngdn ngir
tiéng Viét 1a ngon ngit me d¢) thuc hién phong van
cac can bo ngan hang Viét Nam bang tiéng Viét. Cac
phong van véi cac can bd ngin hang cia My thuc
hién bang tiéng Anh do nhém gom tac gia nguoi My
va mot tac gia nguoi Viét thao hai ngon ngir thuc
hién. Cac cudc phong van duge ghi am va sao chép
gin dung nguyén vin trong vong 24 tiéng ké tir cude
phong van. Cac cudc phong van ca bang tiéng Viét
va bang tiéng Anh véi cac can bo ngan hang My
dién ra tir 30 dén 75 pht, trung binh 1a 51 phut. Két
qua phong van dugc thé hién trong 240 trang viét
tay. Chung t6i ciing da thu thap céc tai lidu sin c6 va
phu hop clia cac ngan hang nhu cac mau don xin
vay von, cac quy trinh va chinh sach vay von.

4.4. Phan tich dir li¢u

Phan tich dit liéu duge tién hanh nhu sau. Trude
hét, ching t6i nho mot nha nghién ctru doc lap vé
kinh doanh dich két qua phong van cac can bo ngin
hang Viét Nam sang ban tiéng Anh. Sau d6, hai tac
gia thong thao hai ngon ngir kiém tra chéo ban dich
nay, thao luén va diéu chinh nhitng chd dich chua
khép. Sau d6, d6i véi mdi bude cua qua trinh tir khi
thu thap, phan tich dit liéu dén khi ra cac quyét dinh
cho vay, chiing ti tién hanh phan loai chi tiét theo
md hinh ra quyét dinh dya vao 1y tri hay mé hinh ra
quyét dinh dua vao cam nhan/phan xét dya vao céc
két qua ctia cac nghién ctru sin co va két qua phong
van. Thong tin chi tiét xin xem bang 3.

Céc tac gia va mét hoc vién thac si (chua tham
gia vao nghién ctru nay) sir dung két qua phan loai
nay dé kiém tra lai timg cudc phong van. Voi mdi
cudc phong van, chung t6i danh diu sy hién dién
ctia mdi loai quyét dinh duya trén 1y tri hay 1a quyét
dinh dya trén cam nhan/phan xét. Sau do, chung to6i
so sanh cic két qua kiém tra, nhimg diém chua

S6 183(11) théing 9/2012

49 Kinh téPhat trién




Bang 2: Miu phéng vin

Thoi gian Kinh nghi¢ém . .
phéng van Vi tri (ndm) Gioi tinh | Ngan hang bia diem Thanh phan
(phut) cong tac kinh t&

1. 40 Quan ly 10 Nir Ngan hang NN&PTNT | Ha No6i Nha nudc
2. 60 Can bd TD 5 Nam Ngan hang NN&PTNT | Ha Noi Nha nude
3. 50 Quan ly 10 N ACB Ha Noi Tu nhan
4. 60 Can bd TD N BIDV Ha Noi Nha nudc
S. 50 Can bd TD 5 N BIDV TPHCM | Nha nudc
6. 60 Quan ly 15 Nir Vietin Bank Ha Noi Nha nude
7. 40 Can bd TD 2 N Vietin Bank Ha Noi Nha nudc
8. 50 Can bd TD 3 Nam Vietin Bank TPHCM | Nha nudc
9. 40 Can bo TD 4 Nam Vietin Bank TPHCM Nha nudc
10. 60 Can bd TD 4 Nam Ngan hang Quéan doi Ha Noi Tu nhan
11. 40 Can bd TD 3 Nam Saigon Bank TPHCM | Tunhén
12. 60 Quan ly 6 Nam VIB Ha Noi Tu nhan
13. 60 Quan ly 4 Nam VIB Ha Noi Tu nhan
14. 60 Quan ly 20 N Vietcombank Ha Noi Nha nudc
15. 30 Quan ly 7 Nam Vietcombank Ha No6i Nha nudc
16. 75 Quan ly 20 Nam American West Colfax

17. 40 Quan ly 30 Nir Bank of America Pullman

18. 50 Quan ly 32 Nam American West Pullman

19. 40 Céan bo TD 12 Nir ‘Washington Mutual Fund| Pullman
20. 70 Quan ly 32 Nam Bank of Whitman Pullman
21. 50 Quan ly 29 Nam Wells Fargo Pullman
22. 60 Can bo TD 15 Nam SBA Spokane
23. 40 Quan ly 34 Nam Sterling Saving Bank Spokane
24. 40 Quan ly 35 Nam Bank of America Spokane
25. 30 Can bo TD 15 Nam US Bank Colfax

théng nhét s& duogc thao luan va diéu chinh lai. Muc
d6 nhat quan cua bon ngudi ma hoa (ba tac gia va
mot sinh vién sau dai hoc) trong viéc phan loai dat
t6i gan 90%. Tong hop cac két qua kiém tra cho
phép chung t6i xay dung bang 3. Ching t6i kiém
dinh Chi-square dé tim nhing khac biét co thé giita
cac can by ngan hang Viét Nam va can bg ngan hang
M§¥ trong viéc ap dung mo hinh ra quyét dinh cho
vay dua vao ly tri hay dya vao cam nhén phan xét
(xem bang 4).

5. Két qua

5.1. Khdc biét trong quy trinh ra quyét dinh

Nhirng nghién ctru trude day chu trong nhiéu t6i
viéc sir dung quy trinh ra quyét dinh dua trén 1y tri
hay cam nhan chu quan trong céc giai doan xur Iy va
phén tich dit liéu (Busenitz and Barney, 1997; Keh
et al., 2002; Simon et al., 2000; Tversky and Kah-
neman, 1974). Cac nghién cuu nay quan tam toi
viéc moi nguoi phan tich cung bd dir liéu hoac cung
mdt tinh hudng nhu thé ndo. Dit liu ctia chung t6i
cho thay viéc sir dung cac mé hinh ra quyét dinh nay

con dugce thé hién & céc cong doan khac trong quy
trinh ra quyét dinh: cu thé 1a tir viéc moi ngudi thu
thap thong tin, phan tich thong tin, ti viéc ra quyét
dinh. Két qua duoc trinh bay trong timg giai doan
clia viéc ra quyét dinh. Bang 3 tom tat két qua.

Thu thdp théng tin. Néu theo md hinh dua trén ly
tri, can bo ngan hang sé& phai thu thap thong tin vé
ty 1& thanh cong co ban trong tong thé (xac suit
truge ddy), voi khoang thoi gian du dai (hdi quy vé
diém trung binh), va tir m6t mau twong dbi 16n (quy
ludt sb 16n). Thong tin thu dwoc phai phu hop (giup
du doan tot vé két qua) va tin cay (moi ngudi cé thé
ddng ¥), mic du khong nhit thiét thong tin d6 1a sén
¢6 hodc dé tim kiém (dinh kién vé su sin co). Trong
bdi canh cho DNVVN vay vdn, can bd ngan hang
can x4c dinh mot danh muc cac nhan t6 du doan tot
kha nang thanh cong clia moén vay, va thu thap cac
thong tin vé timg nhan t6 d6. Qua thoi gian, cac
ngan hang & My da phat trién nhimg miu hudng
dan, bao gom ca loai (va ngudn) thong tin dé du
doan kha nang thanh cong cia moén vay cho
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Bang 3: Su khac biét giira can bd ngin hang My va Viét Nam trong quy trinh ra quyét dinh

VN us
(15 can bo) (10 can bo)

Thu thap dir liéu khach quan 46 43
Dit lidu thué/cac béo céo tin dung 0 9
Cac bao cao va tai lidu tai chinh (da kiém toan) 10 10
Ly lich cta chi doanh nghiép 0 5
Vin ban phap luat 10 2
K¢é hoach kinh doanh va dit liéu nganh/thi trudng 13 6
Cac dir liéu co quan chuyén mon khac 14 5
Céc ngudn tin ciy dé kiém tra chéo dit lisu 0 6
Thu thap dir liéu chu quan 60 16
Phong van/trong tac voi can bd doanh nghiép 11 4
Tham va quan sat doanh nghiép 13 2
Kiém tra lai véi nguon khac 13 4
Trai nghi€m va quan hé ca nhan 10 5
Ludn gia dinh la dir liéu kém tin cdy 14 1
Phan tich dir liéu khach quan 0 13
Str dung cac cong cu thdng ké (méu 16m, khach quan) 0 7
Giai thich khéch quan dua trén két qua phan tich thong ké 0 6
Phan tich dir liéu chu quan 38 5
Kiém tra sy nhat quan cua dit li¢u 13 0
Str dung nguyén 1y rut ra tir kinh nghiém (rule of thumb) 14 2
Tu xéac dinh trong sO clia cac nhan to 11 3
Ra quyét dinh khach quan 4 27
Dua chi yéu vao két qua tinh toan tir mé hinh dinh Iuong, khach quan 0 8
Dua vao nang lyc va cam két hién tai ciia doanh nghiép 3 6
Céu triic von vay chuin 1 7
Su thanh cong ctia mon vay 1a chi s6 két qua 0 6
Ra quyét dinh chii quan 31 8
Dua vao danh gia chi quan 11 3
Quan tim tGi su phét trién nang luc ciia doanh nghiép 6 4
Ca thé hoa cdu tric von vay cho doanh nghiép 3 0
Mbi quan hé thanh cong 1a chi sb két qua 11 1

DNVVN, dic biét 1a ddi vai nhitng doanh nghiép
m&i vay. Nhitng thong tin 6 bao gém thong tin thué
cia doanh nghiép (3 nim gan nhét), diém sb tin
dung, bao cao tai chinh, va 1y lich cia lanh dao
doanh nghiép/can bd quan 1y chinh cta doanh
nghiép, va nhitng van ban phap luat can thiét. Dé
kiém tra lai ké hoach kinh doanh, can bd ngan hang
cling st dung dir liéu nganh, thi truong, canh tranh,
va céc chi sd tai chinh. Trong cudc phong vén, cac
can bo ngan hang My tin rang nhing thong tin nay
kha dang tin vi chung khach quan, c6 thé kiém tra
chéo. Co s¢ dir liéu cua ca nudc My cé tdi hang
triéu diém sb tin dung, dir liéu thué, va cac chi sb tai
chinh qua cac nam, cac chi s6 cuia mot doanh nghiép
c¢6 thé dé dang duoc so sanh véi dir liéu mau 16n
(théng qua mo hinh thong ké). Nhiing thong tin nay
gitip cho viéc ra quyét dinh dya trén 1y tri mot cach

dé dang.

Mat khéc, can bd ngan hang ciing thu thap cac
thong tin “mém” vé doanh nghiép méi vay. Nhiing
thong tin d6 bao gdbm phong van va twong tic truc
tiép v6i doanh nghiép (Ianh dao doanh nghiép hodc
can bo chu chét), tham va quan sat co so ciia doanh
nghiép, tham khao thong tin tir nguon thir ba (nha
cung Ung, khach hang, ngan hang khac, can bd dia
phuong, chuyén gia nganh,...) va kinh nghiém thuc
té ciia can bo ngan hang. Nhitng thong tin ndy mang
tinh cht quan va c6 nhiéu kha nang dinh kién. Bang
3 trinh bay s6 1an cac can bd ngan hang My va Viét
nam dugc phong van thira nhan str dung timg loai
thong tin.

Nhu trinh bay ¢ Bang 3, trung binh thi can bo
ngan hang My su dung cac thong tin dai chung,
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khach quan nhiéu hon can bo ngén hang Viét Nam.
Thu thdp cac thong tin d6 dugc coi la mot budc
trong quy trinh mau/chuan khi ra quyét dinh cho
vay. Nhu mot can by M da noéi: “Chiing t6i coi do
[thu thap thong tin khach quan/ la thuc hién quy
trinh chudan”. Nguoc lai, khong can bo ngan hang
Viét Nam nao trong cudc phong van ndy ndi toi viéc
sir dung dit liéu thué cua doanh nghiép, diém sb tin
dung, hay ly lich cta chi doanh nghiép. Thay vao
do, cac can bd ngan hang su dung cac thong tin chu
quan nhiéu hon, nhu phong véan, quan sat, kinh
nghiém, va y kién cua bén thir ba. Thiéu thong tin
khach quan, can bg ngan hang st dung thong tin chu
quan nhiéu hon, va vi vay ho danh nhiéu thoi gian
cong stre dé thu thap nhing dir liéu d6. Mic du cac
can bd ngan hang My cling si dung thong tin chu
quan, song ddi voi ho, thong tin chi quan chi bo
sung thém cho ngudn thong tin khach quan vén
duoc coi la quan trong hon ma ho da thu thap.

Co su khac biét 1on gilta can b ngan hang hai
nudc trong thai d§ cua ho vé do tin cay cua cac
ngudn dit liéu. Can bd ngan hang My hau nhu ngdm
tin tudng vao do tin ciy cao cua cac ngudn thong
tin, ké ca thong tin chii quan. Nhiéu nguoi trong s6
ho thdm chi khong nghi tdi viée dat cau hoi vé do tin
cdy cua nguén dir li€u, ma chu yéu tap trung vao ndi
dung cua dir liéu. Can bd ngan hang Viét Nam thi
nguoc lai, ludén can trong voi moi nguén dir liéu, ké
ca cac dir liéu ‘khach quan’ nhu tai liéu phap 1y ctua
doanh nghiép hay bao céo tai chinh (ké ca khi da
duoc kiém toan). Dudi ddy 1a mot cau tra 10i phong
van:

“Ho so dang ky kinh doanh c6 tén ciia chii doanh
nghiép va cac nganh hang kinh doanh. Chung toi
can phadi xem xét kj xem ai moi thwc sw la chi
doanh nghiép, va hoat dong kinh doanh nao moi
thuc su la cua doanh nghiép.”

Diéu nay phan anh rd cac gia dinh cia mo hinh ra
quyét dinh dya trén 1y tri va dva trén cam nhan/phan
xét. M6 hinh dya trén 1y tri gia dinh ring cac thong
tin 1a dang tin cdy, va mo hinh nay s& khong thé van
hanh dugc néu gia dinh nay bi vi pham. M6 hinh ra
quyét dinh dya trén cam nhan/phan xét khong cé gia
dinh nay, va trén thuc t& mot phﬁn cua su phan xét
chinh 1a & mirc do tin cy cia tirng ngudn thong tin.
Dic diém nay chua duge chi rd trong cac nghién
ctru trude vé mo hinh ra quyét dinh dya trén cam
nhan/phan xét.

Phan tich thong tin. M6 hinh dua trén ly tri, ap
dung trong quyét dinh cho vay v6n, c6 muc tiéu rat
0 rang: Du doan kha nang thanh cong cuia mon vay.
Viéc phan tich dir li¢u s€ dugc thyc hi¢n thong qua
mdt quy trinh phéan tich chuan muc, st dung mo
hinh théng ké trén mot mau dir liéu 16n. Muac do
quan trong cta ting nhan t6 (thé hién trong mo
hinh) duoc quyét dinh dya trén dir liéu lich su, chr
khong phai boi cac can by ngan hang. Vi mo hinh
va quy trinh d6, két qua t né noi 1én kha ning thanh
cong ctia mon vay. Két qua phong van cua chiing toi
cho thay can bo ngan hang My sir dung cach thirc
phan tich di liéu khach quan nay nhiéu hon cén bd
ngan hang Viét Nam rat nhiéu (Xem Bang 3). Cu
thé, 7 (trong s 10) can bd ngan hang My thira nhan
viéc str dung cac quy trinh chuan va mé hinh thong
ké dé phan tich dit lidu, trong khi khong ai trong s6
can bo ngan hang Viét Nam ndi t6i hodc coi trong
cach thire nay. Mot can by ngan hang Viét Nam binh
luan vé viéc nay khi dugc hoi:

“Chiing t6i dwoc day vé nhitng mé hinh nhir vay.
Nhueng trong tinh huéng ciia chiing téi [dit liéu thiéu
va khong dang tin], két qua chi la hinh thikc, tham
khao, khong thuc sy hitu dung.”

O thai cuc khac, phan tich dir liéu dya trén cam
nhan/phan xét lai hét stc phirc tap va khong thé
chuan hoa. Cac can bo ngan hang thudng phai dua
ra nhan dinh cha quan cua minh vé& tinh hop phap,
nang luc, su hop tac va cam két cua doanh nghiép.
Nhu da d& cip ¢ phan trude, ké ca cac gidy to phap
ly ciing c¢6 khi khong phan anh ding vé danh tinh
thuc su cua doanh nghiép (vi du: ai 1a chu thyc sy,
doanh nghiép thuc ra dang kinh doanh nganh hang
gi). Dir liéu vé nang luc, sy hop tac va cam Kkét cua
doanh nghiép con mang tinh chi quan va doéi hoi
nhiéu phan xét hon. Phan tich dit lidu trong tinh
hudng nay khong don gian chi 14 tinh toan kha ning
thanh cong cia mén vay, ma quan trong hon, la
“cam nhan thuc t&” xem doanh nghiép la ai, ho c6
gi, ho dang tin dén dau, ho cam két nhu thé nao.
Quy trinh nay khong thé chuan hoa, rat tiiy thude
c4c ca nhan, va rat chu quan. N6 bao gdm viéc phan
xét vé do nhat quan ctia cac nguon thong tin, sir
dung nguyén tic ca nhan, va tinh toan téi mdi quan
hé¢ giita can bd ngan hang va ngudn thong tin dé
danh gia.

Trong khi tit ca cac can bo ngan hang déu thira
nhan viéc st dung cam nhén/phan xét trong phan
tich dir li€u, can b ngan hang Viét Nam va My co
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su khac biét 1on trong su dung phuong phap nay.
D6i voi can bd My, cam nhan va phan xét ciia ho chi
ding bd sung cho nhiing tinh toan khach quan tir dir
lidu thong ké. Nhu mot vai can bd My no6i: “Thii tuc
gidy to [dir liéu khach quan/ can dwoc bo sung”,
hay “Chiing t6i di qua thoi ky ma t6i ¢é thé ra quyét
dinh cho vay trong khi dong nghiép cia téi lai
khéng. Hién quy trinh da rdt chudn héa”. Trong hau
hét cac truong hop, cam nhdn va phan xét duoc
dung t6i khi doanh nghiép dung & “giap ranh” (gitra
diém duoc vay va khong duge vay). Nguoc lai, md
hinh phén tich cht quan dugc dung gan nhu mot sy
thay thé cho mé hinh phén tich khach quan, va la
phuong phéap chinh trong phan tich dir li¢u cta can
b Viét Nam. Phan 16n nhiing tinh todn hay mé hinh
thdng ké chi 1a “hinh thirc va Iy thuyér”, dé giup cho
kién nghi cho vay “cé vé logic va hop phdp”. Mot
loat nhitng phuong phap cam nhéan va phan xét cling
dugc su dung mdt cach chu dong. Vi du, can bd
ngan hang Viét Nam danh nhiéu thoi gian cho viée
danh gia do tin cay cua dir liéu thu thap tir cic ngudn
khac nhau. Nhing dit liéu ¢ sy nhat quan cao tir
cac nguén doc lap dugc cho trong s6 cao hon.
Tuong ty, can b ngan hang danh gia tinh chic chan
clia cac yéu tb co ban trong ké hoach kinh doanh. Vi
du, néu doanh nghiép thé hién 1a ho c6 mot s6 khach
hang “chic chin”, thi kha ning dugc vay von ting
1én. Nhimng trong s6 kiéu nhu vay khong dugc xac
dinh trén co s& mau dit liéu 16n, ma 1a iy theo cam
nhan va phan xét ctia can bo trong timng tinh hudng.
Hon nita, chiing dugc xac dinh khong chi dya trén
tac dong cua cac yéu td toi két qua, ma con dya trén
muc do “chic chin” cua chung, va mirc do nhét
quéan cua cac nguon thong tin vé ban chat cia timg
yéu td.

Ra quyét dinh. O giai doan cudi cung, mot can bo
v6i md hinh dua trén 1y tri s& ra quyét dinh dua trén
mo hinh dinh luong (diém giao cit). Quan hé ca
nhan chi ¢6 vai trd rat phu. Chi sb két qua co ban 1a
su thanh cong ciia mon vay, va trong tdm la nang luc
cua doanh nghiép trong viéc quan ly mon vay. Mo
ta nay rat khop voi cach 1am cua 8 can bo My duoc
phong vén, va khong an khép nhidu voi cac can bo
Viét Nam (Xem Bang 3). Mot sb6 can bd My thura
nhan co tinh tdi quan hé ca nhan, song chi c6 1 can
bd nodi quan hé ca nhan cé vai trd quan trong khi ra
quyét dinh. Moi ngudi khac déu néi rang “cdc con
$6 phdi i sikc thuyét phuc”, hay “tdt ca nhing gi t6i
c6 thé lam dé gip mét doanh nghiép la dé nghi

cung cdp thém di liéu, tir @6 tao bang chimg thuyét
phuc hon”. Dudi day la mot sb cau noi cua can bd
ngan hang My vé thai do cua ho va viéc sir dung
quan hé.

“Khéng, diéu d6 [mbi quan hé ca nhan véi doanh
nghiép] khong cé vai tro ¢ ddy. Téi rat tiéc, song dé
la thuec tién.”

“Quan hé c¢é vai tro nhat dinh trong viéc nding
cao sw trung thanh. Toi ¢é gitip mot sé nguoi. Néu
mét khdach hang gap phdi khé khan, t6i c¢é thé viét
mot 1d thu dé nghi xem xét mién giam. Poi khi duoc,
déi khi khéng... Véi ty 1é chuyén viéc cao nhie hién
nay, khé cé thé dwa vao quan hé trong cong viéc.”

Céan bd ngan hang Viét Nam, trong phong van,
cling khong thira nhan tac dong truc tiép cia quan
hé t6i viée ra quyét dinh. Ly do don gian 1 ho phai
trinh hd so va kién nghi ctia minh 1én hoi dong tin
dung hodc lanh dao cao hon. Quan h¢ ca nhan
khong phai 1a “yéu t6 khach quan” trong kién nghi
d6. Tuy nhién, cac quyét dinh déu dua trén nhiing
danh gia ning chu quan vé niang lyc cua doanh
nghiép, dua nhiéu vao dir liéu cha quan, nén mdi
quan hé ca nhan ciing di c6 anh huong gian tiép t6i
toan bd quy trinh.

Tuy nhién chang t6i ciing nhan thiy c6 sy khac
biét giita can bd ngan hang My va Viét Nam vé chi
s6 do luong két qua. Chi sé do luong két qua chinh
cua can bo ngan hang My la sy thanh cong ciia mon
vay, trong khi ddi v&i can bo Viét Nam, do con 1a su
thanh cong cia mdi quan hé. Diéu nay dan téi su
khac biét 16n trong viéc theo dudi cac mon vay tré
han. Céc can bd Viét Nam trong phong van nay rét
it khi bao c4o mén vay dau tién 12 “ng xdu” khi bi
tré han. Ho thuong xem xét k¥ xem sy cham tré co
phai 12 vi 1y do “khach quan” hay khong [ndm ngoai
¥ mudn cua nguoi vay]. Néu diéu nay la ding (ciing
dua trén danh gia va phan xét cua can bg), mon vay
¢ thé duoc gia han, hodc tham chi mdt moén vay
moi s& duge dé xuit dé “giup” doanh nghiép. Sau
khoang 3 vong, doanh nghiép c6 thé dugc xép vao
nhom nguoi vay thanh cong hoac khong thanh cong,
tuy thudc vao kha nang tra ng cua doanh nghiép.
Mot mén ng xau ciing ¢ thé 1a mot trai nghiém (cho
ca ngan hang va doanh nghiép) cho mon vay tiép
theo. Vi vay, ho khong bao cdo “ng xau” theo dung
nghia truyén thong. Thay vao d6, bao céo vé ng xau
thudng gin v6i “ngudi vay xiu”, tirc 13 nhiing
doanh nghiép khong thé tra no.
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Bang 4: Kiém dinh Chi-Square vé mé hinh ra quyét dinh ciia can b ngin hang Viét Nam va My

VN (15 can bd) US (10 can bo)

MO hinh dua trén 1y tri 50 83
Thu thap di liéu 46 43
Phan tich dir licu 0 13
Ra quyét dinh 4 27
MO hinh dya trén cam nhan/phan xét 129 29
Thu thap dit liéu 60 16
Phan tich dir liéu 38 5

Ra quyét dinh 31 8

* Ghi chu: Kiém dinh Chi-square doi voi tan suat su dung hai mé hinh cua hai nhom ca nhan co y nghia

thong ké (2 = 4.93, p<.05).

Dé kiém tra sy khac biét giira can bo ngan hang
My va Viét Nam trong viéc st dung md hinh ra
quyét dinh dya trén 1y tri va dya trén cdm nhan/phan
xét, chiing t6i tong hop dir liéu ¢ Bang 3 vao Bang
4. Sau d6 tinh toan tan sut sir dung trung binh/can
bo, va thuc hién mot kiém dinh Chi-square don
gian. Két qua cling cho thiy can bd ngin hang My
¢6 xu hudng st dung mo hinh ra quyét dinh dya trén
1y tri nhiéu hon, trong khi can bd ngan hang Viét
Nam lai st dung mé hinh ra quyét dinh duya trén cam
nhan/phan xét nhidéu hon (2 = 4.92, p<.05).

Chung t61 da trinh bay nhirng khac biét gilta can
bd ngéan hang My va Viét Nam trong viéc thu thap,
phan tich di liéu, va ra quyét dinh cho vay vén. Can
bd ngén hang My c6 sir dung két hop ca hai mé hinh
dua trén 1y tri va dua trén cam nhan/phan xét, trong
d6 md hinh dua trén Iy tri la co ban. Nhitng phan xét
cua ho dugc str dung bd sung cho mo hinh dya trén
Iy tri, va chi trong nhiing tinh huéng dic biét méi
thue su ¢6 vai tro quan trong (khi ngudi vay c6 diém
s6 tin dung ¢ diém gidp ranh). Nguoc lai, can bd
ngan hang Viét Nam khong c6 nhiéu lya chon ma
budc phai dua rat nhiéu vao nhitng phan xét chu
quan ctia minh khi ra quyét dinh. Bao cdo cubi cling
ctia ho ¢6 thé nhin rat logic voi nhidu con s6 va tinh
toan, song nhitng nhan t6 co ban dang sau nhiing
con s6 d6 lai rat nang vé cam nhan va phan xét. Hon
nita, nhidu con sb va tinh toan ciing chi 1a “hinh
thirc”, “ly thuyét”, va chi co tac dung lam cho bao
c4o clia ho tudn thi yéu cau “logic va hop phap”
trén hinh thuec.

Két qua nghién ctru cho thdy, trong diéu kién thé
ché phat trién, cac ngan hang My c6 lya chon vé
mirc do duya trén 1y tri trong qua trinh ra quyét dinh.
Cac ngan hang 16n thuong c¢6 quy trinh chuan hoa
va khach quan cao hon ngan hang nhd. Vi vdy, ngan

hang dia phuong, ngadn hang nho thuong co xu
hudng két hop hai mo hinh ra quyét dinh. O Viét
Nam, nhiing lia chon cua c4 nhan va t6 chirc vé mo
hinh ra quyét dinh gip phai han ché cia thé ché.
Ngan hang 16n, nhé, niang dong, hay chuan myc déu
phai dya rat nhiéu vao moé hinh dwa trén cam
nhan/phan xét khi ra quyét dinh.

Céc nghién ctru hién thoi ndi rang moi ngudi sir
dung cam nhan/phan xét mot cach vo thire. Két qua
nghién ciru ciia chung t6i cho thay diéu ngugc lai
van c6 thé dung: can b ngan hang Viét Nam sir
dung mo6 hinh nay mét cach chu dong. Ho nhan thure
kha 16 nhimng sai sot tiém tang trong mo hinh ra
quyét dinh cua ho. Ho khong c6 luya chon tot hon.
Ho phai tim cach han ché nhimng sai sot d6. Khong
cO co s6 dir liéu 16n va mo hinh théng ké hién dai,
ho han ché sai sot b::ing cach nao?

5.2. Gidm thiéu sai sét trong cam nhén/phdn xét

Trong khi can bd ngan hang My c6 st dung cam
nhan/phan xét, sy san co vé dit liéu vi mo, dit liéu
doanh nghiép, va cic mo hinh thng ké hién dai da
gitip ho giam thiéu sai s6t. Cach thirc nay khong
hiéu qua & Viét Nam. Hiéu rd nhirng sai st tiém 4n
trong cam nhan/phan xét, cac can by ngan hang Viét
Nam d3 sir dung chu yéu hai chién lugc dé giam
thiéu nhitng sai sot nay. D6 1a Kiém soat va Hoc tap.
Béng 5 md ta tom tat hai chién luoc.

Kiém sodt. Trong diéu kién nén thé ché kinh té thi
truong chua phét trién, cac dir liéu vi md va doanh
nghi€p con thiéu, luat 1& chua duoc thuc thi hiéu
qua, va cac to chirc kiém dinh ciing con manh nha.
Céc can by ngan hang Viét Nam khong thé chic
chan vé su hop tac va niang lyc cua doanh nghiép
cling nhu kha nang thanh cong cua du an. Cho du ho
¢6 kinh nghiém va c6 nhiéu dir liéu dén dau di
ching nira thi cam nhan/phan xét ciia ho ciing tiém
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Bang 5: Chién lwgc giam thiéu sai sot tir cim nhan/phan xét

Chién lugc

MO ta

tién cta chu dau tu vao dy an.

Tim kiém nhitng yéu t6 co6 thé kiém soat dugc, vi du: tai san thé chap, khach hang “chac chan”, hoac

Kiém soat Danh gid gié tri ctia tai san thé chip va 13i sudt du 4n mot cach chit ché.
Giam sét chit ch& qua trinh thyc hién du 4n va sir dung vén vay.
Lua chon khach hang: khach hang dang st dung dich vu khac; khach hang cé uy tin; dbi tac cua cac td
chtic ¢6 uy tin (e.g., VCCI, MPDF).
Tim kiém thong tin tir ngudn doc 1ap. Xem xét do nhat quan dé danh gia.
Hoc tap

Chia mon vay 16n thanh cdc mén nhd. Trai nghiém véi mét mon vay duge coi 1a dit liéu cho mén vay
sau. Cho co hdi voi mdt sO nhat dinh (ba) mon vay trudce khi bao céo 1a ng xau.

Thuong xuyén tuong tac voi doanh nghiép.

Tu van cho doanh nghiép vé quan tri kinh doanh.

an sai sot 16n. Vi vy, thay vi tp trung tinh toan kha
nang thanh cong cua mon vay, cac can bd ngan hang
tap trung nhidu vao nhing yéu td ho cé thé kiém
soat d¢ dam bao cho mon vay thanh cong, hoic dé
giam thiéu thiét hai néu du an that bai.

Trudc hét, tai san thé chap 1a didu kién tién dé
cho cic mon vay d6i véi DNVVN. Loai tai san thé
chap thong dung 13 bat dong san cua doanh nghiép.
Cac tai san nay sau d6 duogc kiém tra cén than vé
tinh phap 1y, kha nang thanh khoan, va danh gia gia
tri mot cach chat ché. Vi luat lién quan ¢ Viét Nam
chua dugc thyc thi ¢6 hi¢u qua nén nhiéu gia dinh
khong co gidy to phap 1y vé bat dong san cia ho.
Viéc doi hoi phai 6 tai san thé chap thuc sy di loai
trir kha ning tiép can von cua nhiéu doanh nghiép
chit lugng. Song, tai san thé chap 1a ludi an toan ciia
ngan hang, va ho khong danh dbi sy an toan dé cho
mot loi ich bat dinh. Dudi ddy 12 mot sé cau trich tir
phong vén:

“Chiing t6i phai ndm chdc ldy tai san thé chdp.
Théng thwong thi tai san thé chdp la bat dong san.
Rat khé danh gid gid tri ciia nhitng ngdi nha cia ho.
Homn nita, ¢é it nha cé sé dé lam.”

“Chii doanh nghiép ndy rat muén vay von vd
muén sir dung hang nhdp khau lam tai san thé chap.
T6i bdo anh dy la ldy nha lam tai san thé chap. Anh
ay khéng dong y. Téi néi: “Néu anh thiee s tin
twong vao dy an cua anh thi may ra chung toi cing
tin. Con néu anh khéng tin lam thi chang ¢ 1y do gi
dé chiing t6i tin. Va t6i tir choi hé so ciia anh ta.”

Thir hai, mdt s6 ngan hang lya chon khach hang
dé tiép can, bao gdm: 1) doanh nghiép dang sir dung
cac dich vu khac (account, money transfer, etc.); 2)
1a doanh nghiép c6 uy tin, ching han doanh nghi¢p
dugc cac giadi thuong cua chinh phu hay hiép hoi

nganh nghé; va 3) dbi tac cta cac t6 chirc co uy tin,
nhu VCCI, Mekong Private Sector Development
Facilities (MPDF). DPung la nhitng yéu t6 nay khong
thé dam bao chic chin moén vay s& thanh cong, song
mot can bd binh luan: “Nhitng doanh nghiép nay da
c6 lich sir 6 rang”. Néu doanh nghiép c6 khach
hang “chic chan” trong ké hoach kinh doanh cua
minh, co hoi dé dugc vay ciing ting dang ké.

“Co mot doanh nghiép ¢ Bat Trang nhdan duoc
don dat hang tir mede ngodi. Ho yéu & nhiéu yéu 1o,
nhdt la quan 1y, nhing ching t6i quyét dinh cho
vay.”

(Mot 1anh dao ngan hang TM nha nudéc)

Thtr ba, can bd ngan hang Viét Nam thuong phai
thyc hién mét quy trinh gidm sat chat ché va ton
cong stc. Can by phai thuong xuyén tham khach
hang (ctr 10 ngay hodc hang thang), kiém tra tién do
du an va viéc su dung von vay. Xin ké ra 2 vi du
dién hinh vé& viéc kiém soat chat ché:

“Chiing t6i c6 hé thong hai chia khéa: doanh
nghiép gitt mot chia khoa kho hang, chung toi gitr
mot. Khi ho ban hodc lam gi voi kho hang, ho can
ca hai chia. Vi vay, chung toi biét hét moi hoat dong
lién quan toi mon vay.”

“Téi phai kiém tra moi héa don va dam bdo la
nhitng hoat dong nay phit hop véi ho so vay. Co lan
ngdn hang cho mét doanh nghiép nhdp khdu thép
xdy dung vay. Toi tham doanh nghiép. Ho chi cho
16i dong thép va néi moi viéc theo diing ké hoach.
T6i kiém tra ky thi thdy ma so thép nhdp khdu khéc
Vvéi ho so. Hoa ra ho da sir dung von vay ciia ngan
hang vao viéc khac.”

Chién lugc kiém soat c6 han ché ctia no. Ngan
hang c6 thé giir tai san thé chip, song ho khong
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mudn tré thanh hiéu cam dd. Ho ciing khong c6
ngudn lyc dé giam sat hoat dong hang ngay cua
doanh nghiép. Tuong tu, lya chon khach hang lam
han ché s6 mon vay. Tuy nhién, trong diéu kién tinh
bat dinh cao va tiém nang sai sot 1n, can bd ngan
hang coi trong tinh “kiém soat dugc” hon 1a loi
nhuan. Ho chon “thua 16 chép nhan duogc” hon la loi
nhugn bit dinh.

Chién lpc hoc tdp. Chién lugce thir hai 14 lién tuc
tim hiéu va hoc hiéu thém vé doanh nghiép va du 4n
ma ho vay von. Thiéu dit liéu tin cay, danh gia cta
can b ngan hang vé doanh nghiép va dy 4n vay von
6 thé ¢6 sai sot tir ‘mAu nho’ va dinh kién tir sy sin
c6’. Pé giam thiéu diéu nay, can bo ngan hang Viét
Nam d3 4p dung mot s6 k¥ thuat sau:

Mot ky thuat thong thuong 1a phai tim dir lidu tu
nhiéu nguén ddc 1ap. Céc thong tin nhay cam, vi du
nhu gia tri tai san thé chap, nganh nghé kinh doanh
va nguoi chu thyc sy cia doanh nghi€p, mic do
li€ém chinh va trung thuc, thuong dugc tim hiéu tur
ba ngudn tré 1én. Mic du cac can bd nay khong hoc
Iy thuyét vé “sitc manh ciia cac mbi quan hé yéu”
ctia Granovetter’s (1985) hay “khoang trong trong
mang ludi quan h¢” ciia Burt, song ho hiéu rd 14 céac
ngudn khong doc 1ap thuong cung cép thong tin
cung sai $6. Nguoc lai, cac nguén thong tin ddc 1ap
s& cung cap thong tin tir cac goc do va kinh nghiém
khac nhau. Vi vay, néu c6 duoc thong tin nhit quan
tir cac ngudn doc lap thi do tin cay cia thong tin
dugc coi 1a cao. Nguoc lai, néu thong tin tur cac
ngudn nay khong nhat quan thi can bo ngan hang
con phai tiép tuc xem xét. Ho c6 thé phai tim hiéu
thém cac ngudn khac, hoic dua ra phan xét cua
minh. Néu khong thé tim duoc thong tin nhat quan
& muc chip nhan dugc, ngén hang danh quay vé sir
dung chién lugc kiém soat.

“Téi thwong phdi tim kiém thong tin tir nhiéu
nguon, nhuw hang xém ciia doanh nghiép, cdn bé dia
phirong, cdan bg thué, hay khdach hang/ nha cung
img. Néu cdc nguon ndy lai biét nhau thi téi phai
tim nguon khdc nita.”

(Mot can bd ngan hang cd phan)

“Chiing téi dang xdy dung mét tai liéu hwéng dan
goi ¥ mt s6 nguon thong tin théng dung cho tirng
logi théng tin. Trong hudng dan ching t6i ciing
nhdc nhé can b tim hiéu tir nhiéu nguon.”

(Mot can bd ngan hang cd phan)

Mot cach khac la chia mon vay thanh cac mon

nho hon, va cho vay tirng mén mét. Khi thyc hién
mon vay thir nhét, can bo ngan hang tuong tac nhiéu
v6i doanh nghiép va co thé hiéu rd hon vé ho. Trai
nghiém tir cdc mon vay trude s€ 1a thong tin cho cac
moén vay sau.

Thong thudng ngan hang khong bao no xdu ngay
khi tir mon vay thtr nhat hay thi hai bi tré han (nhu
da viét & trén). Tuy nhién, dé tranh sa Iy, ngan hang
thuong c6 giéi han 13 3 mon vay bi tré han. Néu
doanh nghiép khong thé tra ng dung han sau mén
vay thir ba, ngan hang bit dau thuc hién cac dong
tac phap 1y (vi du: ban tai san thé chip, dwa ra mirc
phat) va dua vao nhom ng x4u. Kinh nghiém truc
tiép nay rat hitu ich, song mot can b cling nhan xét:
“Théng thwong thi mon vay thir nhat va thir hai
khéng gdp van dé gi. Nhung ngay sau khi chiing t6i
cam thdy thodi mdi va tin twong, mot sé khdach hang
ldap tire khong con hop tdac nhw trude niva™.

Cén bo ngan hang ciing ké nhiéu vé viéc ho tuong
tac thuong xuyén voi doanh nghiép trude va trong
khi thuc hién du an. Nhiing tuong tac chinh thuc va
khong chinh thirc d6 giap ho hiéu hon vé doanh
nghiép va con nguoi lién quan. Tt qua trinh do,
quan hé ca nhan cé thé duoc phat trién hon, viéc
chia sé thong tin va y tudng cling thuong xuyén
hon, tham chi ho tré thanh ban bé than thiét. Can b
ngan hang thudng tu van cho doanh nghiép cach
lam ké hoach kinh doanh hodc ap dung cic bién
phap quan 1y tot. Mot s6 can b néi 1a ho kho co thé
tim kiém duoc khach hang chit lugng, ma thuc chét
ho phai phat trién khach hang thanh khach hang chét
lugng.

Chién luoc nay 1a ‘hoc trong qua trinh cho vay’,
khac v6i ‘hoc tir cho vay’ nhu thuong thdy ¢ My.
Mit trai ctia qua trinh ndy 1a qua trinh tim hiéu hoc
hoi gfm lién v6i mot nhom nhé can bo va doanh
nghiép, khé c6 thé chia sé ké ca trong ndi bd ngan
hang.

Chién luoc Kiém soat va Hoc hoi ma chung toi
trinh bay & ddy khong thé hoan toan gitp ngan hang
tranh sai sot cha quan. Tuy nhién, chung thé hién
viéc can by chu dong su dung moé hinh cam
nhan/phan xét trong qua trinh ra quyét dinh, va ho
biét rd sai sot tiém tang trong mo hinh ctia ho. Trong
bdi canh ¢ Viét Nam, nhitng chién luoc nay giup
giam thiéu sai sot, cho phép can bo ngan hang ra
quyét dinh cho vay trong bit dinh va c6 thé kiém
soat duogc that thoat.
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5.3. Téng hop

Hinh 1 trinh bay m6 hinh da cép d6 trong viéc lya
chon quy trinh ra quyét dinh dya trén 1y tri hay dua
trén cam nhan/phan xét. M6 hinh ¢6 3 nhém nhan t6
6 thé tac dong toi sy lya chon: thé ché, to chirc, va
ca nhan. Su phat trién cta thé ché 1a didu kién can
dé t6 chirc c6 thé dua ra lwa chon (chuén hoa quy
trinh, dwa nhiéu trén 1y tri hay quy trinh phi tap
trung, phat huy tinh da dang), va viéc to chic cho
phép quéan ly phi tap trung, phat huy su da dang
trong quy trinh ra quyét dinh 1a diéu kién can dé ca
nhan c6 thé lya chon quy trinh ra quyét dinh. Khi
khong co thé ché phat trién day du, to chic va ca
nhan khong cé lya chon nao khac ma budc phai dua
nhiéu vao quy trinh ra quyét dinh dya trén cam
nhan/phan xét. Tu d6, cam nhan/phan xét dugc st
dung mot cach chu dong.

Chung t6i ciing dua ra hai luan diém sau, thé hién
mbi lién hé gitia: 1) su phat trién cta thé ché va lua
chon mo hinh ra quyét dinh; va 2) sy phat trién ciia
thé ché va hiéu qua mo hinh ra quyét dinh.

Sw phat trién cua thé ché va lwa chon mé hinh ra
quyét dinh. Cac nghién ctru trude ddy cho rang viée
Iva chon mo hinh ra quyét dinh phu thudc vao ca
tinh/qua trinh tu duy cta ca nhan (Busenitz and Bar-
ney, 1997; Keh et al., 2002; Simon et al., 2000;
Sarasvathy, 2001; 2004) hodc nhan t& t6 chuc
(McNamara and Bromiley, 1997). M6 hinh cua

chung t6i goi mo mot nhém nhan t6 méi - su phat
trién cta thé ché. Nhu dit liéu cua chung toi chi ro,
trong diéu kién thé ché chua phat trién, doanh
nghiép hoat dong trong bat dinh cao, chir khong
phai rai ro cao (Knight, 1957). Thiéu mirc 6 chuan
hoa, 6n dinh, va mot co s& dit liéu da 16n, cac nha
quan 1y khé c6 thé ap dung mo hinh dya trén 1y tri.
Ho budc phai st dung mo hinh dua trén cam
nhan/phan xét. Khi thé ché phat trién, t6 chirc va ca
nhan c6 nhiéu lya chon hon trong st dung mé hinh
dua trén ly tri. Vi vay luan diém 1 la:

Ludn diém 1: Trong giai doan dau ciia nén kinh
1é chuyén doi, sw kém phat trién cia thé ché kinh té
thi truong da gioi han lya chon cua 16 chirc va cd
nhén trong viéc ra quyét dinh dia trén 1y tri, va
budc ho phdai s dung cam nhan/phan xét nhiéu hon.
Nhitng giai doan sau cia qud trinh phdt trién, voi
co 5o di ligu lon hon va mot mai truwong kinh doanh
on dinh hon sé cho phép t6 chire va cd nhén sit dung
mé hinh ra quyét dinh dwa trén 1y tri nhiéu hon.

Hiéu quad cua qua trinh ra quyét dinh. Cac hoc
gia thuong cho rang viéc sir dung mo hinh ra quyét
dinh dya trén ly tri tdn kém va mét thoi gian hon
(Busenitz and Barney, 1997; Keh et al., 2002;
Simon et al., 2000; Simon, 1979; Sarasvathy, 2001,
2004). Nguoc lai, m6 hinh dya trén cam nhan/phan
xét “tiét kiém va nhanh chong hon” (Tversky and
Kahneman, 1974, p.1131). Piéu nay c6 thé dung &

Hinh 1: Nhén t6 tac ddng t6i viéc lwa chon mé hinh ra quyét dinh

MO hinh 1y tri
chuan héa \\ MA(A) hi,nh rdu'a
trén ly tri
Thé ché phat Lua chon
trién day do  —P»| ciia té chiic
Lua chon
Phi Pép trung, phi ¥ cua ca
chuan héa nhan
Thé ché phat . M5 hinh dua
trién khong day trén cam
du nhan/phan
xét
~ Nhdn 16 thé Nhan t6 to chire Nhan t6 cd
che nhdn
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goc do toan xa hdi, trong mdt khoang thoi gian dai.
Tir goc d6 to chire, dir lidu cua ching toi cho thay
diéu nay khong hoan toan dung. Khi c6 mot nén thé
ché phat trién, viéc str dung mé hinh dua trén 1y tri
tiét kiém hon nhiéu, trong khi viéc sit dung cam
nhan/phan xét thuong mat thoi gian va ton kém hon.
Nguoc lai, trong diéu kién bét dinh, m6 hinh cam
nhan/phan xét 1a Iya chon chinh cho nha quan ly.
Nhu Tversky va Kahneman (1974) da viét, cam
nhan/phan xét ¢ sai s6 hé thong tiém tang. Vi vay,
dé co thé “tiét kiém va nhanh chéng”, mo hinh nay
can duogc sir dung cung chién luge Kiém soat va
Hoc tap. Vi vay, luan diém 2 la:

Ludn diém 2: M6 hinh dwa trén Iy tri hiéu qua
hon trong diéu kién thé ché kinh té thi triecong phdt
trién. Nguoc lai, mo hinh cam nhdn/phdan xét chu
dong, sur dung cung chién lugc kiém sodt va hoc tap,
sé hiéu qua hon khi chwa c6 mét nén thé ché phat
trién.

6. Binh luin va két ludn

Cong trinh nay nghién ctu tac dong cia thé ché
t&i lwa chon mo hinh ra quyét dinh cta nha quan ly.
Chung t6i thuc hi¢n cac cudc phdong van véi can bo
ngan hang thuong mai My va Viét Nam vé qua trinh
ra quyét dinh cho DNVVN vay vbn. Két qua cho
thdy su phat trién cua thé ché quyét dinh d6 mo
trong lya chon cua td chirc va ca nhan vé mo hinh ra
quyét dinh. Cu thé, thé ché phat trién 1a didu kién
can dé to chire va ca nhan lya chon mé hinh ra quyét
dinh. Mot két qua nita 1a trong diéu kién khong thé
st dung mo6 hinh dya trén 1y tri, cdc nha quan ly co
thé dwa vao yéu td c6 thé kiém soat (chién lugc
kiém soat) hodc luon tim hiéu hoc héi (chién lugc
hoc tap) dé giam thiéu sai s chu quan. Nghién ctru
ctia chung toi c6 dong gop 1y thuyét sau.

Thir nhét, cac cong trinh trude ddy nghién ctru vé
md hinh ra quyét dinh dya trén Iy tri hay dya trén
cam nhan chu yéu nhu 12 lya chon cta t6 chirc hodc
ca nhan (Busenitz and Barney, 1997; Keh et al.,
2002; Simon et al., 2000; Simon, 1979; Sarasvathy,
2001; 2004; McNamara and Bromiley, 1997; Nona-
ka and Takeuchi, 2011). Ho gia dinh su ton tai cta
mot thé ché phat trién. Nhitng nghién ctru nay cho
rang viéc st dung mo hinh cam nhan/phan xét 1a vo
thirc, dac biét o cép dd ca nhan (Tversky and Kah-
neman, 1974). Két qua nghién ctru cua ching toi
cho thiy t6 chirc va ca nhan chi c¢6 thé Iya chon
trong diéu kién thé ché phat trién. Thiéu diéu kién

nay, ho khéng c6 lua chon ma phai st dung cam
nhan/phan xét chu quan mdt cach chu dong. Phong
cach ra quyét dinh nay - sir dung cam nhan/phan xét
chu dong - can duoc nghién ctru ki hon.

Thir hai, cac nghién ctu truéc vé mo hinh ra
quyét dinh chu yéu thuc hién ¢ giai doan phan tich
va ra quyét dinh, bo qua giai doan thu thap thong
tin. Cong trinh ctia chung toi cho thdy su lwa chon
md hinh ra quyét dinh dwoc phan anh ngay tir giai
doan thu thap thong tin, dya theo sy san cé cia dir
liéu. Nhitng nguoi theo thién hudng dua trén ly tri
s& thu thap thong tin cong cong, khach quan, co thé
kiém dinh dugc véi mau 16n. Nguoc lai, nhiing
ngudi cd phong cach cam nhan/phéan xét thuong thu
thap thong tin tir phan xét ciia nguoi khac, tir mang
ludi quan hé cua ho. Trong nghién ciru nay, sy san
¢6 ctia dir lidu va cam nhan vé do tin cdy quan trong
hon la ca tinh hay phong cach c4a nhan trong viéc
chon ngudn dir liéu.

Thir ba, cac nghién ctru trudc tin rang mo hinh
cam nhéan/phan xét, mac du co sai sb tiém tang,
thuong tiét kiém va hiéu qua hon, con mé hinh dwa
trén 1y tri lai ton kém va mat thoi gian hon. Diéu nay
c¢6 thé dung néu dung trén goc do toan xa hoi, véi
tam nhin dai han. Tuy nhién néu tiép can ¢ goc do
c4 nhan va td chirc, két qua cho thiy diéu nguoc lai
c6 thé diing hon. V&i mot thé ché phat trién, cac can
bd ngan hang My cho ring mé hinh dua trén 1y tri
thuc ra nhanh va tiét kiém hon. Loi ich chu yéu cla
mod hinh cam nhan/phan xét chu dong 1a ¢ viéc nod
gitip to chire thich tmg voi su bat dinh. Khi khong
co dir liéu déy dua va tin cdy, can b ngan hang Viét
Nam khong thé ra quyét dinh néu ho van dua vao
mo hinh 1y tri. Cam nhan va phan xét cua ho gitip ho
ra quyét dinh tir d6 c6 thé thu thap dir liéu cho mo
hinh 1y tri sau nay. T goc d6 nay, nhitng phan xét
ctia ho khong chi 1a bo sung hay thay thé mé hinh
dwa trén 1y tri, ma n6 con gitp tao didu kién dé sir
dung md hinh dua trén 1y tri trong twong lai.

Cudi cling, cong trinh ciia ching t6i tong hop hai
chién luoc giam thiéu sai s6 chu quan trong diéu
kién bt dinh. Trong cac nghién ctu trudc, st dung
mo hinh 1y tri gan nhu 13 cach duy nhit dé giam
thiéu sai s6 chii quan. Diéu nay khong co ich néu
khong thuc hién dugc mo hinh ly tri. Can bo ngéan
hang Viét Nam da sir dung md hinh cam nhan chu
dong cung chién luoc kiém soat va hoc tap dé giam
thiéu sai s6. Mic du nhiing chién luoc nay khong
thé hoan hao, song chung t6 ra hiru dung.
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Cong trinh cta chiing t6i c6 mot sé dong gbp thuc
tién. Nhu da viét, trong diéu kién thé ché chua phat
trién, mo hinh dya trén Iy tri it phat huy tic dung.
Néu vay, thay vi viéc v0i va ap dung cic cong cu
quan ly rdi ro cua phuong Tay, can by ngan hang
Viét Nam can hoc thém cach xay dung mang ludi
thong tin, thu thap va phan tich cac dir liéu dinh
tinh, chién luoc kiém soét va hoc tap. Qua thoi gian,
dir liéu vé nhitng mén vay duoc quyét dinh dya trén
cam nhan/phan xét can dugc thu thap, phan nhom,
va chuan hoa cho viéc 4p dung mé hinh dya trén Iy
tri. Cac can bd ngan hang & nude phat trién ciing
phai ra quyét dinh trong diéu kién bat dinh khi ho
cho cac nganh méi vay. Trong truong hop do, ho
kho c6 thé dua vao mé hinh 1y tri, ma phai sir dung
cam nhan/phan xét. Chién luoc kiém soat va hoc tap
ma can bd ngan hang Viét Nam sir dung c6 thé gitip
giam thiéu sai s6t chu quan.

Ddi v6i cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam
va cac nudc kinh té chuyén doi, quyét dinh kinh
doanh van dugc dua ra trong diéu kién chua c6 nén
thé ché phat trién, nhung né co thé c¢6 hau qua dang
suy nghi. Cac quyét dinh dya trén cam nhan thuong
cham, thu hep, va tiém 4n sai sot 16n. Qua trinh 1au
dai dé c6 mot khach hang méi dong nghia véi viée

Tai liéu tham khao:

mo rong thi truong va tang trudng cham chap cho
doanh nghiép. Vi véy, phat trién thé ché s& thuc day
su tang truong nhanh hon.

Vai trd ciia mé hinh ra quyét dinh dwa trén cam
nhan/phan xét va sy bd sung cta né cho mé hinh 1y
tri 1a hét strc quan trong trong diéu kién cac nén kinh
té chuyén doi. O nhitng nén kinh té nay, cac t6 chirc
gip phai tinh bat dinh rit cao. Diéu nay han ché kha
nang cua ho trong viéc thu thép, phan tich dir li¢u va
ra quyét dinh mot cach logic, khach quan. Nhimng t6
chirc nay budc phai str dung nhiéu hon mé hinh ra
quyét dinh dya trén phan xét. Cam nhan/phan xét
dugc str dung mot cach chu dong va co y thic dé
thac day giao dich kinh doanh, nhu 1a mot giai phap
qué d6 khi nén kinh té dang chuyén sang kinh té thi
truong, va dé tao ra nhitng dir liéu ban dau cho qua
trinh sit dung mo hinh 1y tri sau nay. Qua thoi gian,
cac t6 chirc doanh nghiép & cac nén kinh té nay co
thé ngay cang tré nén “duy 1y”” hon. Néu nhu vay,
thi ciing 1a vi ho da hoc tir chinh nhitng quyét dinh
mang nhiéu cam nhén va phan xét cia minh. Trong
mot moi trudng phic tap va bt dinh, su tOn tai cia
cam nhan va phan xét chu quan thuc su la mot diéu
t6t lanh cho quan 1y.0J
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